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Reportaje a Oscar Mainez
Taller de Estudios Laborales

Empleos precarios, de baja calidad, sin cobertura social, estabilidad, ni ga-
rantias. Estos son los trabajos que aguardan a la mayoria de los jovenes. Sin
embargo, en la alta rotacion entre empleos, ocupaciones y empresas, l0s jo-
venes desarrollan nuevas estrategias de socializacion y de lucha.

B La Educacion en nuestras ma  cas. Esto, que es general, en el caso de los jovenes es mucho mas grave: Los pues
nos: ¢Cual es el panorama que en tos de trabajo que se crean para ellos son precarios y fundamentalmente en negro,
frenta un joven que se queeincorpo- vy los legales son poco calificados, con una alta rotacién.
rar al mundo del trabajo?

Oscar Martinez: Si bien en el dl B Se dice que hoy sequieen puestos de trabajo calificado y no hay mano
timo tiempo estd aumentando la ereade obra calificada.
cion de puestos formales, cosa que an  O. M.: Es cierto para un sector muy acotado de la industria y algunos sectores
teriormente era pura destruccion, demuy puntuales de los servicios, pero no afecta a los jovenes. La calificacion que
todos modos lo que sigue creciendo &e pide no es la formal sino una calificacion en el trabajo. Hacen falta técnicos en
nivel del conjunto de la fuerza de-tra matriceria, por ejemplo, pero un matricero no se forma ni en la escuela secunda
bajo son puestos precarios, de baja caia ni en un par de afios. No es que hay desocupacion porque no hay mano de obra
lidad, en negro, sin ningun tipo de-co calificada; hay desocupacion porque la estructura econémica no genera-suficien
bertura, de estabilidad, de garantiaste cantidad de puestos de trabajo. En términos generales, los puestos que se estan
Incluso muchos de los puestos legalegienerando a todo nivel son puestos que pueden tener mas o menos prestigio pero
que se crean son precarios: falsos no son calificados. Un caso, por ejemplo, es ébdéa entry”, que por usar una
cuentapropistas, contratos de locaciorcomputadora parece que tiene un poco mas de prestigio social pero es-absoluta
de servicios o de locacion de obra;dis mente descalificado; ademas lo comuin es que se tomen data-entry para tareas
tintas moddidades de contratos a puntuales que llevan uno o dos meses y luego se acaba el trabajo. Que haya re
prueba, pseudo pasantias, pseudo beuerimientos de gente con estudios secundarios o universitarios no quiere decir



que el trabajo sea muy calificado. En un momento de sobreoferta de mano de
obra la patronal puede darse el gusto de tener un repositor con estudies secun
darios, lo cual le permite pedirle que haga algun trabajito en especial; pero no
es un requerimiento del puesto de trabajo.

H Decias antes, que ademas de poco calificados son trabajos detalta r
cion. ¢, Qué consecuencias tiene esto?

O. M.: El mundo laboral paralosjévenes esun mundo de rotacion entre la
ocupacién y la desocupacion, y rotacion entre ramas de actividad y empresss.
Los adultos de otra generacién comenzabamos rotando pero de a poco nos iba
mos acomodando en lo que iba a ser nuestro oficio o prof esién o en alguna em-
presa. Empezaba ahi una cuestion de identificacién perso-
nal con esaprofesion u ocupacion. Conlosjovenes esta pa-
sando ago totalmerte distinto. El futuro, para dlos, no es
una cuestion planteada en esos tébminos Es vivir d mo-
mento, es conseguir un contrato atres o asesmeses y des
pués veran lo que viene. Lagente adulta que s quedd sin
trabgo vive esto con una fuerte angustia porque esté espe-
rando siempre algo estable esta situacion losjévenes|a vi-
ven demanera distinta porque paradlos* el mundo esasi”.

Aprender a mentir

Uno de los sectores que esta pidiendo mucha
de obra joven es el de lt=all-center”. Tienen que ver
con la atencion telefonica al cliente, ya sea para resq
problemas -como ell2 6 10 de las telefénicas, lo
centros de atencion de las tarjetas de crédito o les
cos- 0 los de tele-marketing. Como son servicios
faciles de armar y desarmda devaluacion del pes(
permitid queArgentina sea competitiva en esto. K
EEUU, tanto las ventas de pasajes aéreos, como ka
cion de tarjetas de crédito o los servicios de grandes
presas como Microsoft, tienen sus call-center fuera
pais, porque el costo hora de un operador telefénic
el exterior es la tercera o cuarta parte de lo que e
EEUU. Los call-center no s6lo estan en paises pol
sino dentro de ellos en las localidades mas pobres,|
ejemplo, erArgentina las empresas telefénicas, paral
tener que enfrentarse con el sindicato de Capital g
el mas combativo, estan tratando de transferir todog
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0 con sindicatos pro patrona

. les. Para este trabajo no ha
# falta una supercalificacion, S
hace falta manejo de idioma
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mer trabajo y aunque pa
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i’ tor, hay pibes que termi

" = 4 ¥ nan muy mal. Hay qug
>, I T$ . atender cientos de llama
/A L ' e dos por dia y no hay pe

B ;Qué produce esta experiencia de rotacion en el
trabajo?

O. M .: Por supuesto pone trabas muy f uertes a cualquier
proyecto de vidaporque esdif icil pensar unavida si uno no
sabecuénto va aganar, ni déndevaatrabgar, ni en quého-
raio. Sin embargo, generatambi én una socidizacin deex-
perienciasinteresantes. Antes d bancario era bancario y d
tornero eratornero, tenian un and gemuy fuerte en e, pe-
ro no conocian € resto. Hoy los jévenes pueden intercam-
biar y charlar entre dlos sobre distintas experiencias |abo-
rdesy sindicdes. Creo que esto también tiene corsecuen-
cias interesantes en cuanto a su actitud de lucha; porque
“ como voy a quedar en la calle de cualquier manerd’ , esa —
rotacién, que desde las paronales es una herramienta de
disciplinamiento, se trand orma en todo lo contrario.

M Sin embago se suele decir que los jévenes son-<
ticos, que no les intesa nada, no luchan.

O. M.: Uno ve en los conflictos de telefénica, dels
te, de algunos bancos, los Mc Da
nalds, los motoqueros, que esos Q¥ =
supuestamente no se interesan ﬁ
nada, no solo luchan sino quiz &l
mas de una vez estan en la -
vanguardia de la lucha.
Como no traen una cul

]'l a,

tura sindical que tiene 2 ;
gue ver con otro tipo de /i v TR riodos de descanso. Un-rg
modelo de pais y dg /8 . vl ¢ bajador deTelefonica decia

. “lo que aprendi en el call
i £ ] L i : 1 center es a impostar la vo
J . y a mentir”.

forma laboral, son
mucho mas flexibles
imaginativos en cuan|ii
to a como pelearEs '}
bastante interesante )
ver, por ejemplo, como
han desarollado herra-

mientas comunicacionales
como revistitas, correos elec™
trénicos, etc. O como tienen toda
una cultura del recital o de la cancha
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Investigar las expectativ a

ra enfrentar a la policidiodo esto va conformando un saber de clase, que Investigacion realizada por:
es el que explica que algunos conflictos de los Ultimos tiempos se-han p Marcelo ZarlenggCoordinador),
dido ganar con los jovenes en la primera linea, jévenes que supuestam& Graciela Rola AntonenagSilvia Susana
te no tenian ninguna experiencia ni trayectoria sindical. Hoy hay niveles Baudy, Mara Capocas&obeto Fedo
de lucha y de ganizacién mayores que hace cinco aiVosn este cam Chalur, Claudia CornetSonia Correa,
bio los jévenes han tenido mucho que. ver Fotunato César Gomez,
Fabian Jos&gounet.
Brandsen

“Competencias laboraleg"educacion
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Hay cierto discurso instalado que dice que cada perseng
ne que gestionar sisompetencias laboralespara sefem -
pleable”. No discute cémo cambiar el mundo del trabajo, s
que convalida el modelo existente, profundamente injusto
problema de que no haya trabajo queda en la victima, tiend
ver como se acomoda o se ajusta. El discurso de las comp

Foto: Archivo General de la Nacion.

cias laborales se vincula al llamado toyotismo, que son nu
estrategias disefiadas por empresarios pero difundidas dej
mundo académico sin tener nocion de como afecta en el
to de trabajo en términos de intensificacion del trabajo, de
ta de tiempos de descanso, de fuerte competencia con <€l
pafero (por ejemplo, éempleado del meste los Mc De
nalds).“Kar oshi” -que significa lo que queda del limén cua “Si no hay valorizacion por la cultu
do fue _exprimido- es el término que aplica_ln los japoneses ra, esta degradado el concepto de eiu
e e i cadanis; enlonces se pir of seniido
trabaio. P y qt di q Ia ed > inst de la educacion: formar ciudadanos con
rabajo. Para estos discursos la educacion es un instrumen capacidad para desesllarse como su
ra el empleo mmedn’_;\to. No para aprender a peasareara jetos criticos. Por lo tanto la escuela no
desarrollarse en la wda, sino para que uno pueda_de_sarro cumple con esas expectativas’.

en el empleo en for_rpa inmediata. _Es un erppobremmlento Es éstala hipotesis principal que nos
fuertg_dte Ia_educaul(_)n. La e:\dL_Jca_(;!on Iter(1jdr|a que servir T? S1vi6 de punto de partidaala Invediga
EY t|s ancl[a yI ana||zg1rI th)Je s;gnycat a(lj esoc,upamgn, ektr; Gi6n. Entonces nos preguntamos; ¢Pre-

jo extenuante, la salud laboralsobre todo, qué mundo quer marala escuda en d tercer ciclo y el ni-

S, GUE WL |2 GLZiEmaE. vel Polimodd para lacomprensionde la
wciedad en laque = vive? (Se gustala

Nuestra hipétesis
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