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Enfrentando la Ofensiva Empresaria: La Construcciondel Anteproyecto de
Convenio Colectivo por los Trabajadores del Subte
Federico Vocos

1) La iniciativa

Frente al vencimiento del Convenio Colectivo deb&ja (CCT) a mediados de
2005, el Cuerpo de Delegados de Subterraneos (€P)opuso crear un proyecto que

surgiera de las propuestas y debate de los propiogjadores del subte.

En este sentido el CD convocé al Taller de Estudiasorales (TEL) para
coordinar esta iniciativa, dada la experiencia jpr@n tareas de formacién sindical y

produccion de conocimiento junto al movimiento obre

Junto al CD coincidimos en que la elaboracion deygcto debia ser fruto del
aporte, debate y discusiones de los compafierosasie, lya que son ellos los que
conocen de manera mas acabada las tareas quanmeaimianamente; cuestion que a
nuestro criterio es imprescindible plasmar en unvenio colectivo. En este sentido
evaluamos que ni dirigentes ni técnicos pueden pkaar la experiencia de cada

trabajador sobre su propia tarea.

Para abordar el trabajo realizado junto a losafeatores en la creacion del
propio proyecto de convenio, consideramos convémigmesentar en una primera
instancia un andlisis de las transformaciones midds en el CCT producto de la
privatizacion del subterraneo de Buenos Aires, stgxiormente avanzar en el analisis
de la reestructuracién de los diferentes sectares@plizé la empresa concesionaria del

servicio.

2) Privatizacion y convenio colectivo de trabajd:avance de la flexibilizacion laboral

Presentaremos aqui brevementecksbios organizacionaley en lagrelaciones

del trabajo operados desde 1994 como producto de la privadizadel servicio de
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subterraneo de Buenos Aires. Es importante destagarconsideramos este proceso,
como parte de la resolucion de la crisis de acuridiaen la Argentina a fines de los
80’ y comienzos de los 90, en el que el régimenlogra garantizar en forma

satisfactoria (desde el punto de vista del capltlyeproduccién de las relaciones
sociales de explotacion existentes (Holloway, 1996)que intensifica el proceso

abierto a fines de los 70’ denominado como “Refod@isEstado”.

De esta formal capital emprende una sostenida ofensiva contra fuerza de
trabajo en el que busca recuperar la tasa de ganancidayzae la acumulacién
capitalista (Gilly, 1985) con el objetivo de engantcondiciones favorables para la
inversion productiva, que se plasma en la ventangesion de los activos del Estado.

En el caso del subterraneo como demuestra Bas(208@) suponda apertura
de nuevos mercadoy areas de actividad con un reducido —o, comaide pomprobar
luego, inexistente- riesgo empresarial, en la medidque se trataba de la transferencia
o la concesion de activos a ser explotados en mlante reservas legales de mercado en
sectores monopdlicos, con ganancias extraordinage@antizadas por los propios
marcos regulatorios.

Al mismo tiempo evaluamos que en estastructuracion a escala histérica en
la relacion global entre capital y trabajo, la flexbilidad es el término clave para
entender este procesaen donde el proceso de trabajo, y el espacicuptivd estan en
el centro del conflicto: es alli donde el capitaiege cambiar, el nicleo duro de su
“reconversion” (Gilly, 1988).

En la medida qudos convenios colectivos de trabajo son un acuerdo
suscripto entre los trabajadores por medio de sus representantes organizados:
sindicato con personeria gremiaun empleador, un grupo de empleadores o una
cdmara empresarial, cristalizan una determinada relacion de fuerzasja nueva
orientacion hacia la flexibilizacion laboral comalida de la crisis debe asentarse en
este mecanismo convencional de derecho colectv@skEque a lo largo de los 90’ se
invierte la tendencia: los convenios colectivosapade ser una herramienta que les
resultaba util a los trabajadores a convertirseueninstrumento al servicio de los

intereses empresarios. (Pérez Crespo, 2000).

En el caso del subte, privatizado el servicio elde enero de 1994, la empresa
se rigié por la ley de contrato de trabajo (N° 2044), con lo que quedaron
suspendidastodas las conquistas logradas histéricamente poitrabajadoredhasta
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que en septiembre del mismo afio se firma un nuevoQT (N° 121)con la Union
Tranviaria Automotor (UTA).

En este nuevo convenio, se materializé la nueeid@ de fuerzas entre capital
y trabajo, manteniéndose un aspecto central deeyjlade contrato de trabajda
duracién de la jornada de trabaja De esta forma la jornada laboral (art. 8) pasarde
régimen de seis horas a un sistema de siete mg3-tihpde caracter obligatorio, por lo
que en definitiva se reestablecieron las ocho ¢84) hecho que no se producia desde
1945, cuando fue declarada la insalubridad enigselé tareas.

En un primer momento la estrategia empresariaisetd hacia el incremento de
las tasas de plusvalia absoluta y relativa a pdetia extension de la jornada de trabajo
y de la intensificacion de las tareas, mas adebartemos como tendra como objetivo
la automatizacion de varios sectores.

En relacion a la jornada de trabajo, varios testioedan cuenta que la empresa
logré imponer regimenes de hasta catorce horasabaj@ para un tipo de servicio en

el que los pardmetros internacionales no recomientes de sefs.

Uno los elementos mas significativos del nuevo @&&Tla introduccion de la
flexibilidad funcional en la que los trabajadores deben ejecutar (o estaondiciones
de realizar) diferentes tareas, ya sea del misw& de calificacion o de otro (Martinez,
1994).

Es interesante contemplar que mientras la tendeffeidos nuevos CCT se
orientan a no especificar las tareas de cada a@&sgoel convenio fruto de la
privatizacion detalla la labor que corresponde dacana de ellas con el objetivo de
implementar la flexibilizacion en los puestos db#jo. Esta redaccion de las tareas no
se encuentra presente en los convenios de la ddeh@@’ (N° 8/73 y N° 41/75) con lo
gue podemos interpretar que era suficiente comliBmgramas en los que se delimitaba
las ocupaciones de los diferentes puestos de drglmaj sectores segun los oficios y
rango.

Este elemento contradictorio que encontramos emprieher CCT firmado
después de la privatizacion incluye la creacionategorias laborales completamente
polivalentes que comprenden la realizacion de un sinfin deatano definidas como
son: la“realizacion de trabajos generales en maquinas yrdmaientas de todo tipo”
para el “operador miultiple de méquinas y herramientagat. lab. 23)", y la

“realizacion de acuerdo a las reglas del arte, latdlidad de las tareas con las
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operaciones, los materiales y maquinas a utilizar sus especialidadespara el

“ oficiales oficios varios especializadoat. lab. 43)”. Estas categorias eran asignadas a
los nuevos trabajadores que se incorporaban luedg mrivatizacion, con el objetivo de
generar un cambio cultural en la fuerza de tradejéorma tal que la empresa pudiera
organizar las tareas sin tener que enfrentar dlgarde tradicion obrera en cuanto a los
procesos de trabajo.

También se conformaron categorias completamenieafmites en el sector de
talleres como son: |dsoficiales generales de mantenimiento de material rdeante
especializadd(cat. lab. 3)y los “ oficiales generales de mantenimiento de material de
rodante calificado’ (cat. lab. 6) que cumplen con la funcidén de realizar ‘taseas de
revision, reparacion y mantenimiento en todos lstemas, subsistemas y componentes
de material rodante, incluyendo equipos electrésjc®léctricos, mecanicos y
neumaticos.”La experiencia de los “mecanicos” es que no esbf@sjue un solo
trabajador retna todos los conocimientos de lavatites especialidades a las que se
hace referencia el convenio, por lo que es evidgunea preocupacion de la empresa se
orienta hacia la reduccién de costos, contratamdsolo trabajador cuando deberia ser
uno por cada especialidad.

Un caso analogo sucede paradicial operador de maquinas especializado de
viag (cat. lab. 21)en el que el convenio plantea que el trabajddoaneja y opera
indistintamente todo tipo de maquinas y equipos deesean asignadds cuestion
impracticable ya que cada una de estas unidadesiteede una preparacion especifica

para su correcto desempefio.

En materia depolivalencia debemos identificar otro conjunto de problematicas
gue se originan a partir de la aplicacion del nu@@. Principalmente éstas se deben
a laadicién de tareasen una categoria laboral de otras que son prdpiasia categoria
laboral diferente. (Martinez, O. 1998)

Uno de los ejemplos més claro lo encontramos @neal de tréfico en el que los
puestos de mayor jerarquia contienen las tareasesle del escalafon. Et6nductor
especializadd (cat. lab. 1) antes maniobristd , incorpora la facultad denfanejar las
formaciones en servicidpropias del‘conductor” -cat. lab. 4-)y al mismo tiempo a
ambos se les incorporara“apertura y cierre de puertagpropias del guarda), y

ademas se les asigna la tarea dab%anar eventuales averias de los coches en
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circulacién para reducir la duracion de posiblegarrupciones o atrasdgpropias del
mecénico de guardia).

El nuevo CCT de 1994 incorpora también para ditesepategorias laborafda
posibilidad de realizdicualquier otra tarea relacionada con su especialitique le sea
asignada por sus superiores, propio o circunstah@h area a la cual ha sido
asignado” con lo que en definitiva se desdibuja la categeriasi misma ya que la

empresa tiene el derecho a exigir que el trabajesddice cualquier otra labor.

3) Lo que la privatizacién nos dejé: la reestrucagion de los sectores

La ofensiva de flexibilizacion de los puestos dab&jo a partir de la
privatizacion del servicio de subterraneo, se @dicon otra estrategia vinculada a la
organizacion de la producciota tercerizacion De esta forma Metrovias desde el
comienzo de la concesion del servicio se despreddi&varios sectores que fueron
evaluados como accesorios en cuanto a la valodizagdel servicio y comenzé la
contratacion de terceras empresas. Es asi quetrlectasa de la empresa “madre”
empieza a reducirse mientras se crean un conjunentpresatercerizadas satélites
gue son contratadas por la empresa principal. (W& 1997 y Slaughter; J. y Parker,
M; 1992).

Producto de esta estrategia encontramos que ag®lt privatizacion del subte
se daa desaparicion completa de un conjunto de taredsajo la érbita de la empresa
vinculadas principalmente al sector skrvicios auxiliaregtareas de limpieza, auxilio
en emergencids seguridad, como asi también las de sereno, ¢hteflefonista) y
también tareas de mantenimiento tantarnd¢alaciones fijas(infraestructura) como de
lostalleres de material rodante

Al mismo tiempo, para las areas mas importantesseat®icios auxiliares,
Metrovias desarroll6 una politica deibcontratacion de si misma,al contratar a
empresas del mismo grupo econémico (Roggio), cosnel easo de Taym (limpieza y
construcciones), Prominente (informatica), Metrételecomunicacione$).

Si bien, en este caso la implementacién de laipmlile tercerizaciones es
altamente beneficiosa en términos econémicos payeupo empresario al presentarse

los sueldos del personal como inversiones, queraskiden en un aumento en los
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subsidios del Estadops importante contemplar las consecuencias politico
organizativas que las tercerizaciones representan am los trabajadores al
dividirlos en diferentes empresas,que a su vez tienen disimiles regimenes de
contratacion y distintas organizaciones gremialeseStranza, seguridad, construccion,
etc.) y en este caso contaban con inferiores cmgis de trabajo al del convenio del
transporte automotof.

Otro de los sectores que quedaron al margen del @CIB UTA en 1994 a
diferencia de lo que sucedia cuando la empresacamiaba bajo la orbita del Estado,
es el de los empleados administrativos. Mientragleconvenio del 75 una de las
cuatro “subclases” correspondia al personal adtramiig, los sucesivos CCT’s desde
la privatizacion no incluyen a este sector. Aungxiste la categoria tininistrativo jr.
(cat. lab. 69)”,se aclara expresamente que pertenece al sectatiopePor |0 que en
definitiva se esté incurriendo en fraude laborafjya a los empleados administrativos
les deberia corresponder el convenio de empresagqWias). Esta situacion queda en
evidencia en el articulo sobre el “personal comghigni (N° 3) en donde estos

trabajadores no son contabilizados.

I) Analizando lo ocurrido por sectores notamos enesl caso de loslleres de
material rodantela empresa concesionaria al igual que realizé ¢ms @reas que no
eran consideradas estratégicas procedido de dobteafgpor un ladoadjudico los
talleres Constitucion, Canning, Rancagua y San José a empessespecializadas en
material ferroviario (Siemens, Alstom y CAF, respectivamente) para su
gerenciamiento y por otro comenz6 a tercerizar pauwde de los trabajos a talleres
externos (Tandan§rLaguna Paiva y la misma CAF que monté un taltepio).

La politica de Metrovias y de las empresas gerdoad en los primeros afios
de la privatizacién logré, con una relacion de fasr completamente favorablen
avance desigual de ldlexibilizacion de las tareas en base a la resisteia que cada
taller pudo desarrollar en la defensa de los oficios y especialidades.

El caso més exitoso para las empresas es el damitgie organizé las tareas en
base a un sistema de trabajo polivalente en elagueperarios debian cumplir con una
secuencia de tareas que vulneraba gran parte dehe@ de categorias del CCT.
Posteriormente cuando la empresa se retir6 delgmaéd 2002 Metrovias mantuvo el
sistema de trabajo, por lo que la estrategia dritt@ontratacion le resulté funcional a

los fines de flexibilizar el proceso de trabajoettaller.
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También es importante sefialar que en la medidd/eivias también obtuvo
la concesion del ramal del Ferrocarril Urquiga,propuso una politica sistematica de
trasgresion del CCTen cuanto atambito de aplicacion territorial” (art.4) , con lo
que se convirtié en una practica comun exigir eelopleados realizar tareas por fuera
del subterraneo, como también se realizaban repaescde formaciones del subte en
los talleres del ferrocarril. De esta manera la empresa lograba ganar escatugir
costos.

Como balance de los afios de privatizacion en el smcpodemos mencionar
un fuerte desmantelamiento tanto en personal comoneequipamienta A la
disminucién de la plantila debemos agregar laafale inversion en materiales
indispensables para la reparacion de las trenequéose convirti6 en una practica
comun la “canibalizacion” de las formaciones (tor@ar piezas de otros trenes en vez
de comprar repuestos nuevos). Esta politica de enamento implica profundas
consecuencias en el sector de trafico donde lomtasos de los trabajadores hablan de
la dificultad de conducir formaciones que no frenamue no tienen los elementos

indispensables como es el indicador de veloctfiad.

II) Es el caso ddnstalaciones Fijas(mantenimiento de infraestructura) que
abarca un extenso conjunto de &reas que van desdangenimiento de las vias, las
“lineas de contacto”, la construccion de obrasehattarea de comunicaciones de la
empresa donde se realizd una importante reestactbar de cada una de las &reas que
la componen. Ademas de sobrepasar los limites d&T @l realizar tareas de
mantenimiento de infraestructura en el FF.CC. Uuen instalaciones fijas también
hubo un conjunto de tareas que dejaron de reaizargrtir de la privatizacion con la
descentralizacion del taller “Once” donde se elaban un conjunto de piezas y
componentes vinculados a los oficios de herredapiateria y vidrieria. Una buena
parte de estos productos comenzaron a ser adaugidanpresas terceras, como es el
caso también de una buena parte del mantenimientasdescaleras mecéanicas que dejé
de realizarse por parte de los trabajadores ddesyl que a medida que se iban

instalando nuevas, el mantenimiento quedo a cada eémpresa fabricante.

Un tarea critica en cuanto a la seguridad deligercomo la de losrevisores
de vias”(cat. lab. N° 19 que “realizan el recorrido de vias inspeccionando ssla

mismas presentan anomaliasfue casi completamente desmantelada, al disminuir
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significativamente el nimero de integrantes dedisadesta funcion. Conjuntamente la
empresa aumentd fuertemente la carga de trabajolacaque los trabajadores no
disponen del tiempo suficiente para asegurar l@adlen la inspeccion de vias, y al
mismo tiempo se evalué como esta exigencia de ptivitlad va en desmedro de su

integridad fisica ya que esta tarea se realizd leorario de prestacion del servicio.

Una de las modificaciones que consideramos mas#isagivas en el sector es el
area estratégica disefiales”. Es aqui donde se da la orden de entrada, sal&& y
habilitan las maniobras de los trenes, por lo qde €l trafico del subterrdneo depende
de estos puestos.

En tres lineas (B, D y E) se instal6 un nuevo siatautomatico de sefiales en
donde el puesto de control se trasladé desde asasade estacion donde se encuentran
los sefalistas, a operarse de forma centralizadeeletpuesto de comando de
operaciones” (PCO).

En términos de Braverman (1980) podemos examinatajumplementacion del
sistema automatico de sefiales por el semi-autamédiolleva para los sefialistas una
fuerte descalificacion de sus puestos y reducarsa @l control del funcionamiento del
sistema, cuando anteriormente el trafico de lawdoiones dependia enteramente de su
tarea.

A la vez los trabajadores han hecho un diagnésticitico sobre la
implementacion del sistema automético dado que iegtéica la eliminacion de las
cabinas en las lineas, con lo que el operador@él &eja de estar en el lugar donde se
producen los problemas a resolver, situacion gsesédialistas consideran clave para la
seguridad operativa del servicio. También debenoosiderar en el analisis que este
cambio tecnoldgico tiene una importante consecaestitérminos politicos, ya que con
la puesta en marcha del PCO, la empresa comierdisige un sector clave con
empleados fuera de convenio cuando previamenteopemado por trabajadores
sindicalizados.

Ademas vinculado al area de sefiales se han pragucambios significativos
con la instalacion de los nuevos dispositivos derobde velocidad en las formaciones
(“Automatic Train Protection” o ATP). Con la implemtacion de este sistema, que se
instala tanto en los trenes como en los tunelesmpresa sobrepasé la delimitacion
historica entre instalaciones fijas y talleres, qrg&e ordenaba a los trabajadores de

sefales realizar reparaciones sobre las formaciones
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[II) En el sector trafico, ademas de los cambiaperados en el convenio, la
empresa intentd en el afio 2001 la eliminacién dekf de guarda en la linea “B” con
el pretexto que se incorporaba otro modelo dearknred de subterranégsen el que
el conductor podia accionar el cierre y la apertigrguertas desde la cabina. Aunque la
empresa en un principio plante6 la reubicacion dg puestos de trabajo, los
trabajadores vislumbraron que este cambio podeieutgrse en el futuro en las otras
lineas, por lo que evaluaron que se ponia en riesgoesto de trabajo del guarda en
general ademas de generarse un nuevo factor dguiidad en el servicio. En funcion
de ello, los trabajadores resistieron a partir deanflicto que se prolongd por varios
meses en el que finalmente pudieron poner freadradiativa de la empresa.

También en este sector Metrovias se ha dado unticpalle incrementar la
productividad en desmedro de la seguridad operatidaerando sistematicamente el
reglamento intern' a partir de promocionar un sistema de premios gneincentiva
a los conductores a realizar las “vueltas” con magtocidad de la que debieran, con lo
que la empresa obtiene una mayor frecuencia eafed de trenes con menos material

rodante, conductores y guardas.

Por otra parte la empresa impulsaprayecto comercialen donde se propone
la reconversion de toda el area de boletéfi&ste proyecto combina centralmente la
transformacion del puesto de trabajo del boleterta ymplementacion de nuevas
tecnologias informatizadas (NTI).

En 1999 se firma el nuevo convenio colectivo dbaja (N° 316 E) en el que se
hacen pocas modificaciones al anterior, pero scstamentese flexibiliza la tarea del
boletero ya que pasa d&ender pasajes”’Unicamente dvender pasajes, cualquiera
sea su forma y procedimiento de emision, como asbitn vende y/o cobra los
servicios que se le indiquenEste cambio es central porque paulatinamentel en e
ambito de boleteria la compafia comienza a impléanda venta de otros productos,
como son: tarjetas telefénicas, billetes de lotedatampillas de correo, rollos
fotograficos, etc. Para estimular la venta de girosluctos la empresa comenzé a pagar
adicionales salariales tanto fijos como variableslp que de esta forma se implement6
por primera vez un sistema de flexibilidad salagrala orbita del subte.

En cuanto a la incorporacion tecnoldgica enconteataoarticulacion de dos

componentes diferenciados, por un lado hallamagehplazo de los cospeles por
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tarjetas magnéticas (sistema desarrollado por una empresa del mismgpogr
empresarit’ y por otro, lainstalacién de maquinas expendedoras automaticate
pasajes.

El primer sistema de boletos magnéticos (“subtépagse reemplaza los
cospeles, modifica el ingreso a las estacionegnpsde un sistema mecanico a uno
electrénico lo que permite conocer en tiempo réahgreso de pasajeros a la red de
subterrdneos y estimar la demanda del servicio.

En el momento del cambio de sistema de ingresoradale subterrdneos los
boleteros eran los Unicos habilitados para la vdatpasajes, pero luego se comprobara
gue los boletos magnéticos (subtepass) podranweinistrados por las maquinas
expendedoras de pasajes, lo que en definitiva ¢ampéi la posibilidad de reemplazar
completamente a los boleteros.

Posteriormente a la implementacién de la “subtépdasempresa lanzé un
sistema complementario, que funciona como una noéalemagnética recargable no
descartable (“subtecard”). Esta ultima contienevasepropiedades ya que al mismo
tiempo que permite el ingreso a la red de subteazposibilita también la adquisicion
de bienes y el pago de servicios en otros comeré&issasi que cuando la empresa
comenzé a instalar en varios negocios del subteoréos dispositivos para poder hacer
los pagos con la “subtecard”, se verificoO que @asesomercios también se podia hacer
la recarga de la tarjeta. Ademas debemos considgmarel sistema de pasajes con
tarjeta magnética (“subtecard”) no sélo habilitangireso a la red de subterrdneo sino
gue Metrovias lo instalé en el FF.CC. Urquiza carakién opera. Otro elemento por
demas significativo es que el sistema admite largecautomatica por débito bancario.

De esta forma observamos que el cambio tecnold@giosl sistema de ingreso a
las estaciones tiene fuertes implicancias ya poe una u otra via permite el
reemplazo completo de la tarea del boletero a partide posibilitar la recarga en
comercios, la utilizacion de la maquina expendedoreo la recarga automética a
través de la cuenta bancaria lo que nos permite interpretar el cambio en la
organizacién del puesto de trabajo de boleteriaoc@mpasaje de un régimen de

manufactura hacia uno de gran industria (Marx, 1983

A continuacion a esta primera etapa de reconvedg#dios puestos de boleteria,
en el aflo 2003 la empresa se propone dar un nogxdso a su proyecto a partir de la

firma de un acta-acuerdo con el sindi¢atm donde crea la categoria thistente de

10
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producto y servicios”(cat. lab. 61) En este nuevo puesto, a las tareas de venta de
pasajes y de productos se le agretmmgestion de la adhesion, suscripcion, registro y
entrega, de todo tipo de productos y/o servici@sapes, vinculados al transporte, o
que resulten de atraccion para el pasajero, bajeszalusiva responsabilidad y en los
puntos de venta que se establezcan”.

Con este cambio la empresa se propone que lostmdemigren hacia a esta
categoria, otorgandoles una bonificacion del oair5% del salario aproximadamente,
con lo que a continuacion organiza sus tareas,oym#s en la boleteria, sino an
nuevo emprendimiento que ha creado: los “Subte Exss’, comercios orientados
hacia la venta de productos masivos de tocadonpidiza, en los que también se puede
realizar la recarga de la tarjeta magnética.

Para los “antiguos boleteros”, es justamente dtaaitarea lo “Gnico” que los
vincula al convenio del transporte, ya que la &tdigt que realizan esta mas relacionada
con la mercantil. Esto podria suponer un riesgeelefuturo, que se articula con la
politica de “achicamiento” de los alcances de |Ipresa ya que en caso de producirse
un cambio en la razon social de estos pequefosrcm®dos trabajadores podrian
quedar convencionados bajo el CCT de comercio, Ue gcarrearia una fuerte
disminucién salarial y de otros derechos labordfeente a esta estrategia hubo una
fuerte resistencia por parte de los trabajadorpasdje de una categoria a otra.

Por ultimo, frente a la victoria gremial que limitéd implementacion de las
méaquinas expendedoras de boletos en abril del 2@80émpresa continué con su
estrategia de flexibilizar la tarea del boleteronclm que comenz6é a cambiar
radicalmente la fisonomia de los puestos de traPaa elldransformé las boleterias
en kioscos (“drugstores”)en donde prima la venta de golosinas y se relizanta de
boletos “subtepass” y la recarga de la tarjetatéard”.

Dado el grado de avance de esta reestructuracmmos encontramos en
condiciones de analizar, las consecuencias pofjtiemiales, pero podemos indicar que
la empresa en la medida que encontr6 obstaculeseaiplazo del puesto de boleteria
por la maquina expendedora, buscéd desarrollar sategia de otra forma, como la
posibilidad de recarga de la tarjeta en otros @mbjor fuera del CCT de los
trabajadores del subterraneo, como asi tambiéropeign incrementar la productividad

de los boleteros saturando los puestos de trabajonés tareas.
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Como consecuencia de la diversidad de reformas @stps por la empresa,
tanto el aumento de la jornada de trabajo, la sifieacion en las tareas, la
implementacién de las diferentes formas de fleikiad laboral, y la politica de
tercerizaciones hallamos uriaerte disminucion en la plantilla de trabajadores,
pasando de casi 5.000 trabajadores en 1994 a nuEn@&000 a fines de 208%.
Podemos decir que la merma de la dotacion del parsmplico un desmantelamiento
casi completo de varios sectores, sobre todo dellagwinculados al mantenimiento de
las instalaciones y del material rodante que sgugpaen un profundo deterioro del

estado de las formaciones y en un aumento dedgunisiad operativa del servicio.

4) Los ejes de trabajo en la construccion del antgcto de Convenio Colectivo de
Trabajo

El trabajo realizado en construccién del anteprmyel= convenio colectivo
colocé su atencion en la construccion del sisteeneatiegorias laborales, ya que este se
articula con la organizacion del proceso productivpor ello una de las principales
lineas de accion de la ofensiva empresaria.

Para ello se efectuaron principalmente cuatromesa de trabajo en las que podemos
contabilizar unos cuarenta y cinco (45) talleresuniones, de las que formaron parte

unos trescientos (300) trabajadores.

) En una primera instancia se realizar@afleres introductorios sobre el
significado y alcance de los convenios colectivos ttabajo, contextualizandolos en
cada momento histérico, considerandolos cema herramienta que puede resultar
atil al trabajador o al patron segun la fuerza conla que se cuenteteniendo presente
gue en la actualidad la mayoria de los convenias spi firman tienden a agregar
clausulas que apuntan hacia la flexibilizacién aléuerza de trabajo. Por otra parte es
importante destacar que los trabajadores fueramdmndo a reconocer en la discusion
de un convenio colectivo de trabajo una herramiefitaz para compensar la debilidad
individual, y al mismo tiempo se constituyé en gpazio de organizacion para la lucha
gremial (Pérez Crespo, 2005)
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II) Posteriormente en un segundo momesg@vanzo6 ela composicion de los
sectorespor lo quese trabajé en comisiones dada la especificidachda ano de ellos
(Talleres de Material Rodante, Instalaciones Fija&fico y Servicios Auxiliares).

Esta labor implico una reconstruccion de los pregiabajadores, ya que el
material de referencia que se dispone en el add@l (N° 316/99) tiene una
presentacion completamente caodtica en donde lasedies categorias laborales se
encuentran entremezcladas en orden aleatorio tarcedsiderando el nivel salarial, lo
gue hace muy dificultosa su comprension.

Al mismo tiempo que los trabajadores generabanpuopuesta diferente a la
forma en que la empresa organiza sus gerenciaglar el area de boleteria (el sector
comercial para la empresa) en trafico, se tomé dewsion estratégica en materia
politico-sindical sobre el alcance del convemaprporar en cada uno de los sectores
los puestos de trabajo de las empresas tercerizadagr Metrovias.

De esta forma los trabajadores de las diferentgwesas y sectores (Taym —
Limpieza-, Fiel y Seguridad Metropolitana —Vigilamg C.l.R.-, Orbea —Recontadores-
, etc.), que se venian organizando junto al cudepdelegados participaron activamente
en las diferentes reuniones y talleres de elabmmadel anteproyecto de CCT. Es para
destacar que una buena parte de los trabajadorestale empresas tuvieron un papel
muy activo a lo largo de este trabajo, por lo geiénsorporaron sus puestos de trabajo
en los diagramas de los sectores, estableciéndosstd forma nuevas categorias que
no estan contempladas en el convenio vigente. Esjues se recred el sector de
“servicios auxiliares” incluyéndose las tareas de convenios anteriol@pmrvatizacion
y otras que no estaban consideradas como es ellale difusion” (puesto vinculado a

la publicidad en las estaciones y vagones).

[II) Ya definidos los diagramas de cada uno deskstores, se considerd clave
para la creacién de un nuevo proyecto de CCT ratoimaspecto que se ha dejado de
incorporar en los ultimos convenida descripcion de las tareas para cada categoria
laboral. Este punto tiene una consecuencia significativéaedisputa cotidiana con la
empresa, ya que al definir cuales son las tare@slezar en cada puesto de trabajo
implica discutir la organizacion del proceso productivouno de los factores centrales
en la constitucion de la fuerza de los trabajaderesu lugar de trabaj8e evalu6 que

este eje de trabajo puede constituirse en un elemencrucial para desandar el
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camino de flexibilizacion laboral que logré imponerla empresa, a partir de la
privatizacion.

Por otra parte también se consider6 que la redéstde las categorias laborales
podria contribuir a sefialar la politica de divisigue instrumenta la empresa dan
asignacion de diferentes categorias laborales (comcluso niveles salariales
diferentes) para una misma tarea.

Trabajar sobre este eje puso de manifiesto otradtaista” por parte de la
empresa en los afios de ofensiva empresaria: baeteade losrabajadores del subte
conocen sus categorias casi exclusivamente por suehsalarial (se menciona asi: la
“quinta” (V), la “octava” (VIII), etc.)y desconocen cual es su categoria laborgdor
ej.: “Oficial Redes Taller Principalfy menos aun las tareas que la compone.

Se comparti6 el diagndstico que esta situacion déita a los trabajadores en
sus lugares de trabajo y puede resultar funcional aina determinada tradicion
gremial que desvirtia en la negociaciéon paritaria @nquistas obreras sobre el

control del proceso productivo por bonificacionesaariales.

En cuanto a lanetodolégicoen esta tercera etapa de creacion del anteproyecto
de CCT se desarroll6 una ardua tarea de descrimt@éoada uno de los puestos de
trabajo existentes en el subte.

Para ello se trabajo de diferentes forneasalgunos casos se comenzo “desde
cero” a partir de la elaboracién grupal de las tarehsetsor, describiendo todo lo que
se realiza en el puesto de trabajo y después exiiuen qué medida era correcto que
guedara convencionada la categoria laboral deces®f/ en otros casos se trabajo
sobre el convenio actual, reescribiendo de las diémtes categorias las tareas
ambiguas o que implicaban tareas de otro puesto deabajo, con el objetivo de
revertir los problemas vinculados a la polivalencia

De esta forma fu@otoria la imposibilidad de replicar convenios anteores
del subte donde muchas tareas no estaban contersptttios los cambios en el

proceso productivo y la implementacion de nuevasdiegias.
IV) Por udltimo cabe destacar el trabajo realizadola elaboracion de los

escalafonescon el objetivode fortalecer el sistema de categoriagborales y de

poner en funcionamientan sistema de concursos y ascensos, en los que se
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establezca criterios imparciales en cuanto a la capidad y calificacion para poder
ascender

Este Ultimo aspecto, el dmncursos y ascensps$ue eliminado completamente
en el convenio colectivo firmado luego de la pization con lo que la empresa pudo
manejar este aspecto de la relacién laboral ca dixcrecionalidad® Testimonios de
trabajadores dan cuenta que la compafila puso ecticardtoda una serie de
arbitrariedades al respecto, por lo que generabndos ascensos se debian a
motivaciones politicas, en los que se premiabasatri@bajadores mas ddéciles, adn
cuando el trabajador no reunia la calificaciéncseffite para el puesto y se penalizaba a
los activistas, con lo que podemos decir que elamismo de ascenso se transformé en
un verdaderdalispositivo de disciplinamiento.

En este contexto el régimen de categorias laborales escalafon pasa a
desdibujarse logrando la empresa un amplio poderatiional en la adjudicacion de las
tareas a realizar por los trabajadores.

También se planted que la recomposicion del méttiedooncursos y ascensos
es muy importante para garantizar que las incogummas a la empresa se realicen
desde los escalafones méas bajos si consideramodagempresa se encuentra en
expansion, con lo que en el futuro se deberiarr @adantes para cubrir categorias

superiores.

5) Respondiendo a la flexibilizacion laboral: la ppuesta del proyecto de convenio

Como veiamos previamente la construccion de laggaiaas de los sectores y la
composicién de las categorias laborales que losgriah, con la correspondiente
definicion de tareas para cada puesto de trabajenha la discusion de la organizacion
del proceso productivo.

De esta manera se elabor6é para cada uno de lasesecin diagrama que dio
cuenta del funcionamiento actual de la empresa &amtla forma en que es organizado

el trabajo como de los cambios tecnoldgicos impleados.

I) Uno de los sectores en los que se trabajéo massamente para construir el
diagrama de puestos, es el detlderes de material rodanteaqui habia que sintetizar

diferentes formas de organizar el trabajo que smiemiran estructuradas a partir de
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modelos de trenes muy disimiles. El primer mapa sgecompuso al juntar los
diferentes talleres (Constitucion, Rancagua, Canriolvorin, Bonifacio) era de por lo
menos 20 sectores con mas de 20 oficios con paeas &n comun entre ellos. La
propuesta de los propios trabajadores con la qpeide superar esta dificultad, estuvo
en sintonia con el nacleo central del proyectoatesenio colectivola revalorizacion

de los oficios y el conocimiento de los trabajadoseen su puesto de trabajoEs asi
que se crearon departamentos por cada una de [sciaglades (mecénica,
electricidad, neumética, electrdnica, etc.) y ndase a la organizacion operativa de la
empresa como estan estructurados en la actualidad.

En cuanto a lodepartamentosse crearon lo deconfort” y “pintura” que en el
actual convenio no esta contemplada ninguna cadtegéin. De esta forma se recrearon
los oficios del tarpintero, vidriero; tapicero; pintoy chapistero’”.

Al mismo tiempo en varios departamentos se distargn “seccione’ que
corresponden a la propia division del trabajo d#éacespecialidad, como son las tareas
en “bancos en las que se trabaja sobre las piezas ya dedasma‘toche$ que se

remite a las realizadas sobre las formaciones.

Uno de los puntos que estuvo presente en gran garigoceso de elaboracion
del convenio ha sidold guardia” de material rodante. Ldsnecéanicos de guardia”
son quienes permanecen en las lineas por si seqaratha averia y en la actualidad
tienen una de las categorias mas altas en cuanivehlsalarial; pero en el convenio
estd plasmada como una de las categorias masiliEadas ya que el mecanico que
cumple esta funcion debe saber manejar todas feciaidades (mecéanica, eléctrica,
neumatica, etc.). Frente a esta situacion la emgmedtende que la guardia sea cubierta
por tan sélo uriof. gral. de mantenimiento de material rodante esiplizado”, cuando
lo que los trabajadores consideran necesario, perpsopia experiencia, es que la
guardia debe ser cubierta por un “mecanico” de eagacialidad. Incluso Metrovias ha
pretendido disolver la figura de “la guardia”, geedo disponer de los mecénicos que
estan haciendo su tarea en el taller en caso dkigree una averia. En respuesta a
estos propoésitos, en el proyes® ha generado una seccion para cada especialidad

de material rodante
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Para cada una de las secciones se crearon cuatrescdlafones (oficiales
generales, ler oficial, 2do oficial, oficial auai) en los que se distinguen
conocimientos y responsabilidades en base al:

» Tipo de tarea (en orden de complejidad: realizaci@mmodificaciones,
control-verificacion, prueba de funcionamiento,nidfecacion de fallas,
reparaciones, tareas de desarme de equipos y cenmtpsh

= Tipos de herramientas que utiliza.

= |nstrumentos de medicidon que maneja.

= Capacidad en la interpretacion de planos.

= Facultad de entrenamiento del personal.

En cuanto al escalafon se introdujo la categoeidoficial auxiliar” en cada
seccion con el objetivo de fomentar los aprendizdg los oficios, y al mismo tiempo
posibilitar que los “peones” tengan la posibiliddd ascender. Por otra parte la
denominacién de la categoria no es casual, al @s@mque no era conveniente la
utilizacion de la figura del “aprendiz” (vinculadala cultura de los oficios) ya que
podria ser entendida como parte de las “modalidgemovidas” que han sido

utilizadas para la precarizacion de las relaciaoegractuales.

II) En “instalaciones fijas” al igual que con los talleres de material roddinée
necesario crear “departamentos y secciones” concsaespondientes categorias
laborales dada la vastedad de areas de trabajsedtr. Para instalaciones fijas se
crearon hasta cinco (5) escalafones segun la cpdgulale las tareas que se realizan en
el departamento, incorporando como propuesta eftpuge “técnico administrativo”

gue no esta contemplado en la actualidad en ekecamy

Al mismo tiempo se dio forma en el anteproyectdC@&T a departamentos que
no estdn contemplados en el actual convenio cetecttomo son“laboratorio”,
orientado hacia la reparacion y mantenimiento gecloamponentes electrénicos, y el
“sistema de control de pasaje€h el que se incluyeron la reparacion y mantemtaie
del sistema de ingreso a las estaciones como somdinetes electronicos y los

dispositivos de recarga de tarjetas que se impler@mrecientementg.
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En instalaciones fijas al igual que en los tallelesnaterial rodante se disefiaron
para los departamentos ‘teantenimiento de estacionesy “obras civiles” secciones
en las que se contemplara las diferentes espexald (electricidad, instalaciones
sanitarias, herreria, albafileria) con el objetilo enfrentar la flexibilizacion de los
puestos de trabajo cuando en la actualidad todosdbajadores del area se encuentran

bajo la categoria polivalente defitios varios”*

La conformacién del departamento Beomunicaciones” lo elaboraron en
conjunto entre los trabajadores de telefonia ddpetes de Metrovias y los
trabajadores de Metrotel, una empresa del grup@iBpgue utiliza las instalaciones
del subterraneo para desarrollar este negocio.exgtriencia resulté muy constructiva
en la medida que ambos grupos desconocian el aladas tareas de cada uno de
ellos, por lo que formaron un Unico departamentmeBta forma se integraron las tareas
qgue venia desarrollando Metrotel a partir de uneetezacion encubierta, ya que parte

de las comunicaciones que esta empresa transmiém@ecn a Metrovias.

También en el departamento ‘téas” se sumaron las diferentes secciones que
lo integran:“taller”, “revisién” y “mantenimiento de vias”. En cuanto a la seccion de
“taller” se preciso el tipo de maquinaria de vias que garaey también el tipo de
averias sobre las que se trabaja. En el caso deeldisadores de viasse consideré
que en base a la experiencia de los trabajadolearée, se trata de un oficio tan
riesgoso que es necesario realizar esta tarea tecoroficial de la especialidad. Por
ultimo para los‘operadores de equipo pesado de viag' delimitosus funciones a la
operacion de la maquinaria y al mantenimiento préve, por lo que las reparaciones
correctivas deberian hacerse en los talleres deriaatodante. Al mismo tiempo la
propuesta busca recalificar la tarea, al crear coftegoria laboral para que se
desempefie en la limpieza de partes operativascaein, y lavado de carroceria-

chasis de la maquinaria pesada de vias.

En cuanto al departamento ‘tefiales” se resuelve en el anteproyecto de CCT
el cambio implementado en el sistema de controladecidad (ATP) de forma tal que
se realice el “diagnostico Unicamente de forma raatea las formaciones”. Este
pequefio punto como consideramos anteriormentee astal importancia, ya que es

fundante de la division de tareas entre instal@sdijas y talleres de material rodante.
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Ill) En el sector“tréfico” se crearon cuatro departamentesnduccion y
operacion de formaciones”, “boleteria”, “limpieza wlistamiento” y “cuerpo de
intervenciones rapidas”, estos dos Uultimos integradnicamente por empresas

tercerizadas al momento de elaborar el anteproyecto

En el departamento deonduccién y operacion de formacionesse vuelve a
componer la tarea délmaniobrista” dedicado a la “preparacién de coches” y la
“realizacion de maniobras” en reemplazo de la &ctadegoria flexibilizada de
“conductor especializado”.

En relacion al conductof, como vimosen el convenio actual la empresa cuenta
con la suficiente arbitrariedad como pdfasignar tareas relacionadas con la
especialidad’por lo que en definitiva puede atribuir discreciomente cualquier tipo
de labor en el sector.

La propuesta de los trabajadores es que el condootpueda reemplazar al
guarda y tampoco al mecénico de guarda, con longupuede reparar averias sino
desperfectos menores. Asimismo se agrega comositegpara desempefiar tal funcion
contar“con habilitacién otorgada por autoridad competehtg habersido asignado
por la empresa en esa funcion, en forma permanenteyvez aprobado el concurso de
ascenso de dicha categoriadDe esta manera se busca valorar el concursorakictor
y evitar que el personal jerarquico, a partir da bneve leccion de manejo esté en
condiciones de conducir, cuestiébn que la empresargeone de forma irresponsable
frente a cada conflicto sindical.

Por otra parte se aclara en el anteproyecto de @&Tel conductor esta en
condiciones de realizar las “maniobras necesaeastaso de emergencias, como lo
establece el reglamento operativo (demoras, ingeiones, accidentes) y no frente a la
alteracion del servicio por falta de personal ogpddecto en las formaciones como la

empresa pretende hacer.

En el caso detguardd’ la orientacion del anteproyecto es de prestigiia e
tarea, por lo que se incluyen en su labor tareasqgn parte del aprendizaje recibido en
el concurso de ascenso, como el de oficiar comartu piloto cuando el conductor
debe manejar desde 3° cabina o Ultima cabina”. T@ante agrega la tarea de “asistir al

conductor en la evacuacion de la formacion” y esoague este no pueda comunicarse
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con el puesto de control “el guarda se encuentiaado a realizarlo desde el teléfono
del andén”. De igual forma se reemplaza la respmiidad del control sobre el pasajero
por la tarea “de comunicar cualquier tipo de vadiaen la prestacion del servicio u

otra novedad”.

En cuanto a la tarea déboleterd, dados los cambios implementados con el
sistema de tarjetas magnéticas, los trabajado@smpion en el anteproyecto de
convenio la necesidad que sea el boletero la (n@tegoria laboral habilitada para la
venta de pasajes, por lo que los boletos y la gactan sélo puede hacerse en la
boleteria.

También se propone eliminar la polivalencia en esttegoria laboral, no
realizandose mas el cobro de servicios; se supamesponsabilidad sobrgdlores y/o
bienes que se encuentren en el &mbito de expeadiashje’ ni “coordina y controla
el mantenimiento y la limpieza de la instalacionestampoco se incluye la realizacion
de “todas las tareas administrativagiue requiera la empresa, ya que se evalué que
estas labores corresponden a otras areas.

Al mismo tiempo se integran a este sector una itapte cantidad de tareas
tercerizadas como Idgecontadores, los “asistentes al pasajeto los “operarios de

limpiezd y los*“socorrista$ del Cuerpo de Intervenciones Rapidas (CIR)

IV) En el caso de Servicios auxiliare$ es todo el sector que se crea con el
objetivo de incluir las tareas que no estan coneeacas en la actualidad y se
encuentran tercerizadas por Metrovias como sordégmrtamentos dedifusion al

pasajerd (publicidad), ‘transporté, “control’ (vigilancia) y “administrativd.

6) La elaboracion del “cuerpo central” del convenio

Para abordar los diferentes articulos que hacesorgunto de las relaciones
laborales del proyecto de CCT se organizaron tpsetes talleres tematicos:

I) La Salud y la Seguridad en el Trabajo. La Prei@nde los Riesgos. La
Capacitacion Profesional.

II) Jornada de Trabajo, Francos, Guardia y Licencia

IIl) La Representacién Gremial

IV) Niveles Salariales
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Cada uno de ellos se estructuré basicamente paréosgirabajadores del subte
plantearan los principales problemas y necesidatdesuladas a cada tema y que
consideraran posteriormente las respuestas a caddewellos. En cada taller se dispuso
de materiales comparativos entre el convenio gcelaCCT N° 41/75 también del
subterrdneo y otros convenios vigentes con el iobjete poder contemplar diferentes
posibilidades a tener en cuenta para el proyectmdeenio. Sefialaremos aqui, los ejes

mas importantes que se han incorporado en esteptwaentral” del proyecto del CCT.

I) Se decidié comenzar por tratar la problemateda®alud y la Seguridad en
el Trabajo, ya que a lo largo del proceso de elaboraciénatlegorias los trabajadores
manifestaron un sinnimero de problemas vinculadesteatema, reflejandose la critica

situacion que atraviesa la empresa en esta mé&teria.

En primer lugar se destacé que este es uno despext®s mas deficitarios del
actual CCT, en el articulo (N°13) que hace refaeers esta materia [ffgiene,
seguridad y medicina del trabajd) basicamente se hace mencién a la aplicacion de
las leyes ya promulgadas (N° 19.587, 24.557) ydeaseto reglamentario (351/79) lo
que en definitiva es una redundancia ya que laslégnen una jerarquia mayor que los
convenios colectivos. Por otra parte se planteardacion de urfcomité mixto de
higiene y seguridad en el trabajo; que por lo que nos transmitieron los trabajadores
nunca estuvo en funciones.

En el anico apartado en el que vuelve a mencioresteproblematica es el de
“ropa, elementos de trabajo y de proteccién petsdAat. 20) donde se presenta la
obligacion de su utilizacién, aunque nada se diteeslas formas y las situaciones en
gue estos deben ser utilizados. Es decirlgagientacion predominante del convenio
vigente es sobre los efectos de los riesgos de &jaby no sobre sus causagor lo
que podemos interpretar que la problematica dalleldaboral esta descuidada, cuando
no relegada completamente.

En cambio el proyecto de nuevo CCT, siguiendo é&®mendaciones en la
materia, prioriza otra perspectiva:de la prevencion Es primordial que el trabajador
realice sus tareas en condiciones de trabajo gudano existan riesgos, por lo que los
equipos de proteccion personal (EPP) deben uskzanando se hayan agotado todas

las instancias previas que puedan evitar el ridsgoabajo.
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Se planteé la importancia de concebir los probledeak salud y seguridad en
el trabajo como parte de la organizacién sindiEaldecir, aunque es importante contar
con el asesoramiento de especialistas en la magsriiundamental pensar que esta
problematica no se resuelve externamente sino a per de la lucha gremial
cotidiana, con una participacion activa de los trabjadores en el lugar de trabajo.

De las intervenciones de los trabajadores se dektdalta de cumplimiento de
la ART en sus obligaciones (andlisis periédicosegacion de mapa de riesgo; politicas
de prevencion y de disminucidén de exposicion ayassy se observaron los déficit de
la capacitacion en esta materia por parte de laegapy la ART, en donde sobresale el
interés de cumplir sélo en los términos formalesceanto a la cantidad de cursos a
dictar.

A partir de los debates realizados en el talleinserpor6 en el anteproyecto la
figura de logdelegados de prevencion de higiene y seguridgohra ello se ha seguido
la experiencia de varios paises como es el casBrasgl y Venezuela, donde los

trabajadores tienen una representacion especiaadizda esta problematica.

También se trabajo sobre la necesidad de credifscaela de Capacitacion y
Formacion Profesional” que segun los propios trabajadores ha sido un é&rea
abandonada por la empresa, aunque en el actuatriongsté establecido como una
cuestidén que “dentro de las necesidades de laiaegadn, constituyen un derecho y un
deber de los trabajadores y una obligacion de LAPRESA” (punto 6.5 del actual
convenio).

Esta es un area muy delicada, por cuanto en edlazaveniose ha puesto el
acento en la formacion profesional, ya que Metroviadesde hace afios utiliza este
espacio para impulsar politicas de consenso oriemtas hacia la reconversion de los

puestos de trabajo.

II) En relacion a la reflexién sobrka jornada de trabajo se destaco la
importancia de convencionar las seis (6) horasrdeajo para todos los sectores,
cuestion que quedé plasmada en el proyecto del G@mbién se debatié sobre las
consecuencias de realizar horas extras despuéabée logrado una de las conquistas
més significativas del movimiento obrero en losnitts afios como es la reduccion

horaria.
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Se consideré qual extender el horario sobre las seis horas se cerel riesgo
gue de forma individual se vaya legitimando la pobilidad de hacer mas horas de
trabajo, con lo que en definitiva se debilita la laha realizada colectivamente por la
declaracion de insalubridad.

Dado que no se puede generar un régimen laborahpesibilite la realizacion
de horas extras, se considero la importancia deirskgtaleciendo la nocién sobre el
perjuicio que puede ocasionar la realizacién dadiadicionales, ya que lo que esta en
juego es algo tan serio como la propia salud.

Sobre losfrancos en el anteproyecto se cambié sustantivamentegeghed de
descanso semanal existente en funcion de la nadedi que este se realice el fin de
semanasSe calific6 muy perjudicial el actual sistema de fanco en avance” para el
trabajador cuando operativamente se evalué que nosenecesario para garantizar
el servicio.

Se recordd que la empresa sabiendo de la necedaldds trabajadores de
contar con los francos el fin de semana, algunosnges insinuaron la posibilidad de
concretar esta modalidad de descanso a partir destalacion de las maquinas
expendedoras de boletos en toda la red del subderrgeconversion a la que los
trabajadores ya se han enfrentado.

En cuanto al régimen dkcencias y derechos se priorizé la inclusion de
aquellas que vienen siendo trabajadas desde lewpadidesde la comisiébn de mujeres
como son: la inclusion del dia femenino; la ampliacde las licencias por embarazo,
maternidad y paternidad; y se incluy6é aquella gelengia poder atender la lactancia.
También se incorporé el derecho a contar con uaedguia y se dio especial atencion a

la inclusién de licencias por familiares enfermos.

En relacion a lasvacacionesel proyecto de CCT cambia radicalmente el
periodo del afio en el que se pueden disponer daitasas. Mientras en el convenio
actual la empresa tiene el derecho a otorgarlasuatquier momento del afo, la
propuesta es que este plazo se reduzca desdede Mfbviembre al 30 de Abril.
También se sefialo que en el actual convenio ebjadbr puede disponer de sus
vacaciones tan solo “una temporada de verano caslpériodos” en la actual propuesta

se plantea que éstas deben alternar cada afio.
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[Il) Especial atencién se ha destinado a la cuestiépresentacion gremial”
dedicandole un taller en particular a la cuestion.

Principalmentese planteé como principal problema la cantidad indiciente
de delegados dada la cantidad de trabajadoresEl caso mas notorio es el de
instalaciones Fijas” donde se cuenta con soOlo dos delegados para trece
“departamentos”, por lo que se hace muy dificilusefp situacién cotidiana de cada
uno de ellos.

Por otra parte, dada la falta de representatividieldsindicato con las bases
obreras, varios delegados asumen en la practicto aiel dirigente, por lo que la

cuestién de aumentar la cantidad de delegadoscseneaesaria.

IV) Sobre losniveles salarialesse cre6 un esquema provisorio que continué
siendo debatido en la base al tratarse de uncsdertas mas delicados de todo CCT.

La idea fundamentalmente se concentrd en acorthreleha salarial entre las
categorias, pasando de catorce (14) niveles dakageacinco (5), con lo que también en
este aspecto se busca desandar la estrategiaisi@rdivacia los trabajadores que se
propone la empresa, ya que desde la privatizaa@dansplié la diferencia entre las

categorias mas elevadas y las mas bajas.

7) Primeros avances de la construccion de un prdagguropio.

Podemos plantear que una de las principales comseias de la conformacion
del anteproyecto de convenio colectivo fue la garién de urespacio de encuentro y
organizacién donde los trabajadores intercambiaron su propgerencia sobre las
modalidades de trabajo de uno y otro sector. Muokexes los trabajadores se
sorprendieron de lo que ocurre en los diferentgarks de trabajo, incluso permitié
conocer situaciones que eran desconocidas postel ya que se sumaron sectores a la
construccion del convenio que no habian tenidgpamacipacion gremial previa.

La creacion de las categorias laborales generé umaéito de reflexion sobre
cada una de las tareas que se realizan cotidiananteren el ambito del subtgey al
mismo tiempo se pusieron en evidencia los riesgog drabajo a los que estan
expuestos los trabajadoresmuchos de ellos ya “naturalizados” como partelade

procedimientos de trabajo. En este sentido lagpaition de los trabajadores de las
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empresas tercerizadasen la elaboracion del convenio permitié dar difasde las
graves condiciones laborales a las que se enfreli@aiamente y se articul6 al mismo
tiempo con la construccién gremial que se veniardeiando en varias de ellas junto al
cuerpo de delegados.

De esta forma encontramos que frente al reclanwado a lo largo del afio
2005 sobre la situacion irregular de las empresasetizadas, un primer efecto
significativo del trabajo realizado en el anteprigede convenio colectivo. En la
negociacion en la que se resuelve el encuadramilentas tareas de Idasistentes al
pasajero”y del“Cuerpo de Intervencion Répida (CIR)Subcontratadas por Metrovias
en las empresas Fiel y Compafia Metropolitana ofispenente, los trabajadores del
subte tomaron como referencia lo trabajado en tlpaoyecto, con lo se crearon dos
nuevas categoridguxiliar de estaciones”y “brigadista”. Este hecho es sumamente
importante porque por un ladmor primera vez en afios la creacidbn de nuevas
categorias no significa que estas sean de caracpalivalente, en donde se aglutinan
varias existentes previamente, y por otro hasta memento la incorporacién al
convenio de empresas tercerizadas se habia restmft@ando categorias ya

contempladas en el convenio.

Después de haber presentado publicamente la peiblicdel anteproyecto de
CCT a comienzos de 2006, la empresa no se avinoria la paritaria estando ya
vencida la vigencia del convenio colectivo (N° 3®4E), con lo quee evidencia que
cuando los trabajadores tienen un proyecto propio ds empresas no estan
dispuestas a generar canales de negociacion.

Frente a este contexto se intensificO a mediadbafae 2006 el conflicto que
procuraba dar solucion a la situacion irregulaladeempresas tercerizadas. Después de
varias semanas de disputa pudo resolverse en @gmde pasi la totalidad de los
trabajadores tercerizados (cerca de 600 en t&®sblsi que los trabajadores que realizan
tareas de limpieza se incorporaron al convenio a&Jhién Tranviaria Automotor
(UTA) bajo la categoria dfpedn general’, mientras que para los “recontadores” se

cred una nueva categoria denominéastente tesoreria dénea”?®

, con lo que aqui
también resulto fructifero lo trabajado en la efab@n de categorias en el anteproyecto

de convenio.
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A fines del afio 2006 dada la urgencia de la empresdefinir qué sector debia
intervenir en el mantenimiento y reparacion delvousistema de control de velocidad
(ATP), se abrié un nuevo espacio de negociaciorl gjue se afrontaron varios puntos
que habian sido definidos como prioritarios duralateconstruccién del convenio
colectivo.

De esta manera se modifico s$tema de francosyeemplazandose el franco
“en avance” por un esquema rotativo fundamentalendet fin de semana. Al mismo
tiempo que se acordé la creacion de“Gomité Mixto de Higiene y Seguridad” e
instaurar por primera vez desde la privatizacidnsdbte “un mecanismo que regule el
sistema de promociones, ingresos y ascensos delkspeal’.?*

Sobre este dltimo punto no se ha podido avanzangueu ha sido parte del
pliego de reivindicaciones de la ultima huelgaI®lde diciembre pasado. La empresa
ha dado marcha atras y estad decidida a no negesiaraspecto de las relaciones
laborales, por lo que se propone mantener el doslrsoluto en cuanto sistema de
CONCUrsos y ascensos.

En cambio, el 3 de setiembre de 2007 Metroviasgmnelicato reglamentaron a
partir de un acta-acuerdo &omité Mixto de Higiene y Seguridad (CHyS).
Lamentablemente este no contempld la propuestdéiatisepor los trabajadores en el
anteproyecto de CCT. El acta establece que los(2psepresentantes de la parte
sindical “seradn designados por la Unién Tranviadegomotor (UTA)”, a diferencia
del proyecto de los trabajadores que planteabasgqae los propiosielegados de
prevencion, votados por la base obrera, quienes integren ehcespmle reclamo
vinculado a la salud de los trabajadores. En estéd®, se han puesto en tension dos
concepciones diferenciadas en cuanto a la disprtéapmejora de las condiciones de
trabajo; la de la organizacién sindical que desigsanterlocutores frente a la empresa
y la de los trabajadores que contindan apostargenarar y fortalecer los espacios de
representacion desde la base, concibiendo quecesar® que quienes intervengan en
esta problemética tengan un vinculo cotidiano apmue ocurre en los lugares de
trabajo. Dificilmente esto ocurra desde el espgo®mhan establecido entre la empresa y
el sindicato y por ello este acuerdo ha generadognam malestar entre quienes
participaron en la creacion del proyecto de corvenlectivo.

Frente a una coyuntura tan dificil en la que vaz@sisiones internas y cuerpos
de delegados que no comparten la orientacion derduccion politica del sindicato

estan siendo hostigadas, se abre el enorme desatidos trabajadores del subte de
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contar con un proyecto estratégico en un contaxtoasmente desfavorable, en el que
ademas se pretende limitar las paritarias tam aalegociar la recomposicion de los
salarios por la pérdida del poder adquisitivo daldoonstante incremento del costo de
vida.

Por altimo nos interesa destacar, que la construa@n del anteproyecto de
convenio colectivo por los trabajadores del subteestrata de una de las pocas
experiencias en tiempos recientes, en el que loslajadores de base crearon y
debatieron una propuesta completa. A la vez, estaiciativa que se orienta a la
resolucion de las dificultades que viven a diariook propios trabajadores, tiene
como virtud reflejar los cambios organizacionales yla implementacion de las
nuevas tecnologias desde la propia perspectiva aes trabajadores

Tan solo resta agradecer por parte del TEL habécipado de esta experiencia

de construccion de conocimiento junto a los trat@jes del subte.

Enero 2008.

Notas

! Decreto 28054/45. Este régimen particular de jornada de trabajo reducida se habia

logrado implementar a partir de las contundentes pruebas sobre los efectos

perniciosos en la salud que provoca el trabajo en tlineles bajo tierra.

¢ Boletin “La Red Subterranea” 7 de Enero de 2003

% OIT (1965): Guia para la prevencién y la supresion del polvo en las minas, los tineles
y las canteras, Ginebra.

* Nos referimos a las categorias de: “Sefialista Operador” (Cat. Lab. 5; Nivel IlI);

“Revisor Vias” (Cat. Lab. 58; Nivel X); “Acoplador” (Cat. Lab. 58; Nivel XlI); “Ayudante

Mudltiple” (Cat. Lab. 62; Nivel XlI); “Operario de Sefiales y Comunicaciones” (Cat. Lab.

65; Nivel XII); “Operario de Servicios Auxiliares” (Cat. Lab. 67; Nivel XII);

“Administrativo Jr. -Areas Operativas-" (Cat. Lab. 69; Nivel XIII).

® En la actualidad es llamado “Cuerpo de Intervencion Rapida” (CIR).

® Taym es una empresa dependiente de Cliba, perteneciente al grupo Roggio. Mayor

informacion sobre la empresa se encuentra disponible en
http://www.cliba.com.ar/Espanol/tecnologia/taym.html. Sobre Prominente y Metrotel
puede consultarse http://www.roggio.com.ar/tecnologia.htm y

http://www.metrotel.com.ar/EMPRESA.HTM, respectivamente.

" No siendo el objetivo de este trabajo, sefialamos que en los Ultimos afios, los
trabajadores del subte han desarrollado diferentes conflictos con el objetivo de revertir
las consecuencias que produce esta modalidad de division, logrando importantes
triunfos al incorporar al convenio varios areas tercerizadas como las de limpieza,
seguridad, auxilio de emergencias y tesoreria).

Otra de las dimensiones que no abordaremos en el presente trabajo, es la estrategia
de precarizacion contractual desarrollada por las empresas tercerizadas y sus
consecuencias en el accionar sindical de los trabajadores.

8 En la division ferroviaria de Tandanor se realizaron una importante cantidad de
trabajos. Se repararon: 80 boggies remachados de coches de subtes de la Linea “A”;
128 boggies de coches de subte General Electric de procedencia espafiola de la Linea
“E”; 15 duplas de coches Materfer de la Linea “D”, 12 coches de subtes de la Linea
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“A”, 4 coches Siemens de la Linea “C”, 64 coches General Electric de procedencia
espafiola de la Linea “E”. (Fuente: Revista Latinrieles, N° 90)
° En el taller “Rubén Dario” del FFCC Urquiza se reparaban formaciones de la linea
“B”. Fuente: Revista “Realidad Ferroviaria” http://www.fiaf.org.ar/mayjun00.htm
1 Informaciéon mas detallada sobre el alarmante estado de situacion de las
formaciones puede encontrarse en “Encuesta al Usuario del Subte e Informe del
Mantenimiento del Material Rodante y las Instalaciones Fijas” Cuerpo de Delegados y
Trabajadores del Subte - Taller de Estudios Laborales. Buenos Aires. Noviembre de
2004; y en “La salud y seguridad en el Subte. La prevencion de los riesgos de trabajo”,
Materiales de Formacion, Ed. Desde el Subte — Taller de Estudios Laborales; Buenos
Aires, (en prensa).
1 Otros ejemplos de dan cuenta del deterioro en la condiciones de trabajo para los
“revisores de vias” son el aumento de los riesgos de accidentes con el achicamiento
de los tuneles por la instalacion de paneles acusticos, y la eliminacion de las marcas
de identificacion de falta de espacio en los pasillos.
12 Nos referimos al modelo “Mitsubishi” importado desde Japén, que con mas de 30
afos de antigliedad es considerado material de descarte en su pais de origen.
13 Reglamento operativo, Metrovias S.A., 1997.
4 Comunicandonos, afio VI, Nimero 70. (publicacién de la Gerencia de Recursos
Humanos)
!> Fuente:www.grupoprominente.com/subtecard.htm
18 Acta Acuerdo Metrovias S.A. — Unién Tranviaria Automotor, 4 de Julio de 2003.
17 El desarrollo del sistema de boleto magnético y la tarjeta ‘contact less’ afect6 tanto a
los trabajadores de boleteria como a varias ocupaciones vinculadas a los molinetes.
Por un lado se incorporaron nuevos técnicos electronicos bajo la categoria polivalente
de “oficial de oficios varios especializado” a una nueva area (“sistema de control de
pasaje”), y por otro el “operario de recaudacion”, que se dedicaba a extraer de los
molinetes los cospeles quedé directamente sin tarea.
18 | a incorporacion a la planta de Metrovias de varias empresas tercerizadas (Taym,
Fiel) ha sido durante los primeros meses de 2007 un importante logro por parte de los
trabajadores del subte, con lo que se revertio la disminucion de puestos de trabajo que
se verificaba desde la privatizacion. Sin duda se convierte en un caso testigo en
cuanto a la capacidad de los trabajadores de frenar la estrategia empresaria de
tercerizacion de diferentes sectores.
9 Este régimen estaba contemplado en el articulo N° 3.2.3 — Vacantes del CCT N°
41/75.
? Es interesante destacar que para este Gltimo grupo de trabajadores la participacion
en la construccién del convenio implicé que por primera vez participaran de una
actividad sindical.
I Incluso buena parte de estas tareas habian sido subcontratas por Taym.
22 Alguna de las situaciones criticas en materia de Salud y Seguridad son:
= se ha destacado que el sistema de control centralizado de sefiales (PCO) no
permite saber lo que efectivamente ocurre en las lineas;
= empresas como Metrotel realizan la reparacion del tendido de cables durante el
horario de servicio de trenes;
= |os “asistentes al pasajero” realizan toda su jornada parados cuando se encuentra
vigente el derecho a realizar este tipo de tareas de forma sentado desde la década
del 30 (Ley de la silla);
= en el premetro no se cuenta con guardias por lo que se elevan los riesgos de
accidente;
= gse realiza el lavado de las formaciones con tension, etc.
2 Acta Acuerdo Metrovias S.A. — Unidn Tranviaria Automotor, 9 de mayo de 2006.
4 Acta Acuerdo Metrovias S.A. — Union Tranviaria Automotor , 4 de diciembre de
2006.
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