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Nuevas estrategias sindicales

El Taller de Estudios Laborales (TEL) trabaja desde 1990 en Argentina y Uruguay con
diversos sindicatos encarando junto a ellos los vertiginosos cambios en el mundo del
trabajo producidos en los ultimos tiempos, buscando respuestas en defensa de la clase
| trabajadora. Daniel Ximénez, sociélogo uruguayo y uno de los fundadores y codirectores
del taller, nos habla del tema.

institucion cientifica y educativa indepen-

diente que desde 1990 realiza formacion,
investigacién y asesoramiento técnico para organiza-
ciones sindicales. Estd integrado por profesionales de
distintas disciplinas (sociélogos, abogados laboristas,
ingenieros industriales, quimicos, especialistas en Se-
guridad o Higiene, historiadores, antropdlogos, psico-
logos, etcétera) comprometidos con el movimiento
sindical.” Asi define al TEL uno de sus fundadores, el
socidlogo Daniel Ximénez.

Las actividades del taller se hacen a pedido de los tra-
bajadores guienes definen los temas segin sus nece-
sidades. “Asi como la empresa tiene sus consultoras y
equipos profesionales, nosotros intentamos hacer lo
mismo para las organizaciones obreras”, sostiene.

7l ‘ ‘ EI Taller de Estudios Laborales (TEL) es una

—EI TEL cumple 20 afos. ;Cudles fueron las razones
de esa iniciativa?

—Ubiquémonos en el tiempo. Al principios de los
afos 90, con Luis Alberto Lacalle presidente en Uru-
guay, con Carlos Menem en Argentina y una ofensiva
neoliberal que arreciaba en América Latina. Los traba-
jadores enfrentaban muchas novedades con nombres
impresionantes. Era un discurso muy fuerte y con apo-
yo en todos los ambitos: gobiernos, empresas, medios
de comunicacidén, academia. Los trabajadores venian
golpeados por crisis, dictaduras y procesos inflaciona-
rios; no sabian de qué se trataba todo esto. Nosotros
agrupamos al conjunto de las iniciativas empresarias
en cuatro grandes frentes de ataque que se aplicanen
forma combinada: la Tercerizacion, las Nuevas Tecno-
logias, la Flexibilizacién Laboral y el Toyotismo1.

1. Métodos de gestién del trabajo que se desarrollaron inicial-
mente en la fabrica Toyota de Japén. Hay una gran variedad: Jus-
to a Tiempo, Trabajo en Equipo, Circulos de Calidad, Mejora Con-
tinua, etc., y podemos decir que su esencia es la bisqueda por
reducir al minimo las fallas y defectos, los costos y los recursos
utilizados, entre ellos el “recurso humano”. Para eso se propo-
nen utilizar los conocimientos y la creatividad de los propios tra-
bajadores que asumen asi nuevas funciones y responsabilidades.
Para lograr eso intentan manejar la forma de pensar y hasta los
sentimientos de los trabajadores, eliminando la nocidn de par-
tes enfrentadas con intereses diferentes acerca del capital y el
trabajo. En ese marco los conceptos de identidad de clase, lucha
y sindicato, no tienen lugar.

Asi buscaban imponer la arbitrariedad patronal en Iz
gestion, la precariedad en el empleo y en la forma de
trabajar; la diferenciacion, la divisién y hasta la compe-
tencia entre trabajadores.

Sobre todo esto habia muchas dudas y confusion.
Alli radicaba una de las principales debilidades de Iz
clase trabajadora y del movimiento sindical. Enten-
dimos que el gran desafio era generar conocimien-
to para poder elaborar respuestas y propuestas al-
ternativas. Pero no traiamos respuestas acabadas.
Lo que propusimos fue una metodologia en for-
ma bastante intuitiva, empirica; el sustento tecdrico
vino después. Procuramos crear espacios donde los
mismos trabajadores reflexionaran las respuestas
a partir de lo que estaba ocurriendo en los lugares
de trabajo, sobre sus experiencias de negociacion y
resistencia. No se trataba de ensefiar. No existia un
conocimiento previo: era un conocimiento que ne-
cesitaba (y ain necesita) ser construido. Lo funda-
mental era recuperar el saber disperso en cada tra-
bajador o militante y hacer una reflexién colectiva
sistemadtica. Partiamos de problemas y necesidades
concretas gue emergian de los planes de reestructu-
ra de las empresas.

—;Cudles serian esas nuevas estrategias sindicales?
—Las respuestas se estdn elaborando. Hubo muchas
derrotas pero también se van dando experiencias exi-
tosas. Unas y otras nos empiezan a marcar un rumbo.
El primer paso fue conocer las estrategias y sus conse-
cuencias, dejar las ilusiones de lado.

—¢A qué ilusiones se refiere?

—Hubo tres grandes promesas con las que empresas
y gobiernos intentaron desarmar la resistencia de los
trabajadores: una, que los sacrificios que se pedian se-
rian recompensados cuando “creciera la torta”; dos,
que habfa que bajar los salarios para frenar la inflacion
y resignar derechos para aumentar el empleo; tres,
que con los nuevos sistemas de trabajo nadie iba a sa-
lir perjudicado y que todos ganarian (sistemas “win
win” como los llamaron en Estados Unidos). A ello se
sumaba un discurse que amenazaba con que si no se
hacian los cambios “que se estaban haciendo en to-
das partes” no seriamos competitivos y las fuentes de
trabajo cerrarian; que no tenfa sentido oponerse, que
tarde o temprano se impondrian. Oponerse era que-




Zzrse en el pasado,
oretender frenar el
orogreso  técnico,
=ic. Hoy sabemos ™
2z |z falsedad de to-
Z2s esas ideas. Pero
=7 ese momento no
== tan fdcil discu-
wrias, especialmen-
t= cuando muchos
orofesionales de
“este lado” las de-
fendian.

—;Esto implicé for-
mas nuevas de or-
Zanizacion y lucha?
—SI. Y también em-
oezar a sentir que
Zungue esa lucha no era facil, era posible. Se empe-
=0 a ver la importancia estratégica del lugar de traba-
10 asi como la necesidad de superar las divisiones y las
ciferencias entre trabajadores y de recomponer la so-
“daridad y la unidad. De organizar a los precarizados.
_= necesidad de construir nuevos saberes sindicales,
'z importancia del conocimiento, del estudio y la for-
macion. De la participacién y la democracia sindical.
—= necesidad de construir lazos con otros movimien-
“os y sectores sociales. Incorporar otras perspectivas
como los problemas de género y ambientales. Por ahi
2 el sindicalismo moderno: un sindicalismo capaz de
czarrespuesta a los nuevos problemas de estas nuevas
r=zlidades.

—:Podria citar un ejemplo sobre este tema?
—~Consideramos como el nacimiento del TEL una co-
‘zboracion que hicimos con los tra-
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decir, de construc-
cion y disputa de
poder); capacitarse;
organizar la partici-
. pacion del conjunto
de los trabajadores
(se crearon comisio-
nes, se hicieron nu-
merosas reuniones
_ Yy asambleas, etcé-
¥ tera); decidir que el
| protagonismo tan-
to en la elaboracién
del  conocimiento
& como en la negocia-
cion con la empresa
lo tendrian los tra-
bajadores, jugando
nosotros un rol complementario o auxiliar. El con-
flicto se gand, pero ademas los dejé mejor prepara-
dos para encarar lo que vino después: cambio tec-
noldgico; tercerizacién de sectores, en especial el
transporte; negociacion de la evaluacion de tareas.
—¢Hay otras experiencias de trabajo del taller en
Uruguay?
—Tuvimos experiencias diversas en Uruguay. Char-
las en el sindicato de FUNSA. Acompafiamos al de
Conaprole cuando enfrentaron la reestructuracién
que queria el directorio. Ayudamos a los trabajadores
del Gas a prepararse para enfrentar el proceso de pri-
vatizacién de la compafiia y la resistencia al despido
de sus dirigentes. Con ellos seguimos en contacto has-
ta hoy. Con la FOEB estudiamos la reduccién de la jor-
nada laboral, entre otros temas. Con SUTEL encaramos
; varios problemas y construimos

ozjadores de la Fabrica Nacional de
Cerveza (Uruguay), en1990. Enesa
oportunidad ensayamos una serie
c2 ideas que serian nuestros ras-
£os de identidad hasta hoy en dfa.
“ue una experiencia fundacional.
En la Pilsen todo empezé con un

nuevas tareas a un puesto de tra-
sector (no se hablaba aun de despi-

Zo esas tareas. Parecfa un tema

menor. La empresa lo argumenta- |

22 “técnicamente”. No decia “que-
~emos ahorrar costos haciendo
trabajar mas a esos operarios”. Ha-
olaba de racionalidad, polivalencia,
Ze productividad y competitividad
ozarz evitar la invasion de la cerve-
== brasilera.

3-se vio la necesidad de

construir nuevos saberes

sindicales, la importancia del

| conocimiento, del estudio y la
. !  formacioén. De la partxcxpacmn
olanteo de la gerencia de asignar |

Bat democracia sindical

22jo. Eso implicaba trasladar a otro | . -
 necesidad de construir

cos) al personal que venia hacien- =

los problemas de género y

ambientales.

una red latinoamericana de tele-
comunicaciones. Trabajamos con
el sindicato de UTE y con el sIMA.
Mas recientemente con la Confe-

~ deracion de la Alimentacion (co-

FESA), la Federacién de la Carne

~ (roica) y el Sindicato del Papel

(soPIP). Miembros de esos sindi-
catos, asi como también de FUE-
¢l (Comercio), Unién Ferroviaria,
AOTT (Transporte de pasajeros),
FUs (Federacién de la Salud), del
Instituto Cuesta Duarte y de la

| Comision de Salud Laboral del piT-
. CNT han participado como invita-

dos en encuentros y seminarios

~ que hemos organizado en Uru-

guay, Argentina y en otros paises
como Brasil, Chile, México, Esta-
dos Unidos, Alemania y Holanda.
—;Cudles son los efectos de la

£l sindicato aceptd el desafio y nos convocaron.
=l acuerdo de trabajo con los compafieros incluyé:
=ncarar ese tema puntual en una perspectiva estra-
“egicay concebir el estudio y debate sobre el proce-
=0 ce produccidn como tema técnico y politico (es

globalizacién y las nuevas tecnologias en el mundo
laboral?

—Veinte anos después vemos que io que denuncia-
bamos alla por 1990, lamentablemente se ha cumpli-
do. Hoy los trabajadores saben por propia experiencia



lo que la globalizacion
y las nuevas estrate-
gias empresarias han
provocado:  pérdida
de conquistas y bene-
ficios, inestabilidad del
empleo, degradacion
de las condiciones de
trabajo, aumento de
las enfermedades y ac-
cidenteslaborales, rup-
tura de la solidaridad e
identidad de clase, de-
bilitamiento de sus or-
ganizaciones. Esto a su
vez se reflejd en la so-
ciedad en aumentos
de la pobreza, la des-
igualdad, el individualismo y la inseguridad.

—:Ha desaparecido la clase obrera?

—Eso depende de que se entienda por clase obre-
ra. Sin duda que el obrero industrial ha disminuido
su peso relativo y estd menos concentrado, o sea,
hay menos fdbricas con gran cantidad de obreros.
Eso pasa en los paises industrializados de Europay
América. No ocurre lo mismo en paises como China
o la India donde hay centenares
de millones de nuevos obreros in-
dustriales. Ahora bien, si conside-
ramos obreros al conjunto de los
asalariados, debemos decir que
estos han aumentado en canti-
dad y también en proporcién en
relacion a los otros sectores de
ocupados (patrones y cuenta pro-
pia). El movimiente sindical, por
su parte, sigue jugando un rol so-
cial muy importante. En Uruguay
fue un pilar decisive en la resis-
tencia a la dictadura militar y en
la recuperacion de la democracia,
en el freno a los intentos privati-
zadores asi como en el ascenso y
consolidacion del gobierno pro-
gresista o la lucha contra la im-
punidad y la defensa de los Dere-
chos Humanos. En otros paises de
América y Estados Unidos la acti-
vidad sindical es mucho mayor de lo que se cono-
ce. En Europa renace el sindicalismo y crecen las lu-
chas obreras en China.

—:C6mo definiria la situacién del mundo laboral hoy
en dia?

—Hay muchos temas a los que atin nos cuesta en-
contrarle la vuelta, como la divisién y la precarie-
dad en el empleo que instalaron la tercerizacion, la
flexibilizacién contractual, y otras estrategias pen-
sadas para dividir, crear diferencias entre los traba-
jadores y hasta enfrentarlos entre si. O como repar-
tir mejor el trabajo y poder trabajar menos tiempo.
Cémo lograr una mejor distribucion de la riqueza

A partir de la reapertura
de los consejos de salarios
hay una necesidad muy
grande de elaborar
propuestas y capacitarse

para intervenir en la

negociacion colectiva

de temas clave como
evaluacion de tareas,
recategorizacion,

productividad y salarios.
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generada entre to-
dos pero apropia-
da por unos pocos,
para tener mejores
ingresos y trabajar
en mejores condi-
ciones.

Otro  problema
que es muy dificil
de resolver es la ma-
yor capacidad que
tienen hoy las em-
presas, gracias 2
la tecnologia y los
cambios en el trans-
porte y las teleco-
municaciones, para
adquirir sus insumos
o trasladar sus negocios alli donde no hay proteccion
sindical y se pagan salarios de hambre. No hay rece-
tas ni soluciones validas para todas las situaciones;
hay realidades muy diversas. Aqui en Uruguay se han
conseguido muchos avances desde que esta el go-
bierno del FA, como las leyes de trabajo rural, de ter-
cerizaciones, de delegados de prevencién, de fuero
sindical o la convocatoria a los consejos de salarios.
A partir de la reapertura de los consejos de salarios
hay una necesidad muy grande de
elaborar propuestas y capacitarse
para intervenir en la negociacion
colectiva de temas clave como
evaluacién de tareas, recategori-
zacion, productividad y salarios.

Una situacion similar ha ocurri-
do en Brasil, en Argentina, en Boli-
via o Venezuela, es decir, alli donde
hay gobiernos progresistas que tie-
nen una mayor preocupacion por Iz
produccién y el consumo local y mas
sensibilidad social.

Pero atin queda mucho por hacer.
Una parte importante de los traba-
jadores estd en “negro”, o subsis-
tiendo malamente en la economiz
informal. Muchos de los que traba-
jan sufren la precariedad de sus con-
tratos, la inestabilidad, malas con-
diciones de trabajo, insalubridad ¥
accidentes. Muchos de los nuevos
puestos de trabajo son de mala calidad.

Los salarios, si bien han recuperado parte del poder
adquisitivo, aun estan lejos de volver a los niveles de
otras épocas. La distancia entre ricos y pobres se hz
ensanchado enormemente. Para enfrentar esos pro-
blemas todavia debemos prepararnos mejor, organi-
zar a los desorganizados, aumentar la afiliacién a los
sindicatos, mejorar su funcionamiento, formar z lzs
nuevas generaciones de militantes sindicales sin ex-
periencia, desarrollar nuestra capacidad de propuss-
ta. Hay una gran tarea por delante a la que el TEL s
propone aportar a partir de lo acumulado en 20 2fos
de trayectoria.




